Regulamin

1.  Zasady ogdlne

1.1.  Z Ustug moga korzystac jedynie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace
miejsce zamieszkania na terenie Polski, bedace konsumentami w rozumieniu art.
221 z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.,
dalej: ,,Ustugobiorcy”).

1.2.  Warunkiem skorzystania z Ustug jest udzielenie zgody na otrzymywanie
wiadomosci mailowych z ofertg marketingowo - handlowa Miralex.

1.3.  Z Ustug nie moga korzystac pracownicy i przedstawiciele Miralex oraz
cztonkowie ich najblizszej rodziny. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdéw, matzonkdéw rodzenstwa, rodzicow
matzonkow i osoby pozostajace w stosunku przysposobienia.

1.4. Ustugobiorca, ktéry skorzystat z Ustugi pobrania Poradnika lub zamawiania
probek lub Ustugi aktywowania oferty handlowej, zobowigzuje sie do
niesprzedawania otrzymanej probki lub oferty handlowej. W przypadku dokonania
przez Ustugobiorce sprzedazy probki lub oferty handlowej, Miralex zastrzega sobie
prawo do dochodzenia od takiego Ustugobiorcy zaptaty kwoty stanowigcej
rownowartosc korzysci, jaka Ustugobiorca ten uzyskat w zwigzku ze skorzystaniem
z Ustugi.

2.  Zasady korzystania z Ustugi zamawiania poradnika online oraz prébek
suplementu.

2.1. Ustugobiorca w ramach Ustugi zamawiania poradnika online otrzymuje od
Miralex poradnik w formie online, przestany na adres mailowy.

2.2. Ustugobiorca w ramach Ustugi zamawiania probek otrzymuje od Miralex
darmowa probke suplementu diety UroLact w formie kapsutek lub saszetek.
2.3. Ustugobiorca, aby skorzystac z Ustugi zamawiania probek musi posiadac
jednorazowy kod aktywujacy.

2.4. Dla skorzystania z Ustugi zamawiania probek konieczne jest wypetnienie
formularza rejestracyjnego znajdujacego sie pod adresem
www.urolact.pl/formularz poprzez podanie nastepujgcych danych:

a) imie i nazwisko;

b) adres e-mail;

c) adres wysyiki;

d) miasto;

e) kod pocztowy;

f) telefon;

J) skad dowiedziates sie o produkcie oraz

2.5. Podanie danych jest konieczne dla skorzystania z Ustugi zamawiania préobek.
2.6. Ustugobiorca powinien rowniez potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem
poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna wyboru.

2.7. Po prawidtowym wypetnieniu formularza, Miralex przekaze Ustugobiorcy, na


http://www.urolact.pl/formularz

podany przez niego adres e-mail, wiadomosc¢ zwrotng potwierdzajgca prawidtowe
skorzystanie z Ustugi.

2.8. Niezwtocznie po dokonaniu przez Ustugobiorce prawidtowej rejestracji, w
kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni roboczych, Miralex przesle
Ustugobiorcy probke na wskazany przez Ustugobiorce adres wysytki. W przypadku
opdznienia wynikajacego z nieprzewidzianych okolicznosci, Miralex skontaktuje sie
z Ustugobiorca i dokona indywidualnych ustalen co do realizacji Ustugi
zamawiania probek.

2.9. Ustugobiorca moze wypetni¢ formularz rejestracyjny tylko raz. Ponowne
skorzystanie z Ustugi zamawiania préobek nie jest mozliwe. Miralex zastrzega sobie
prawo odmowy wysytki probek w przypadku podejrzenia, ze osoba, ktdéra dokonata
zamowienia zrobita to kolejny raz.

2.10. Miralex nie przewiduje zamiany prébki na inny produkt, ani otrzymania przez
Ustugobiorce ekwiwalentu pienieznego.

2.11. Miralex wysyta probki wytacznie pod adresy znajdujace sie na obszarze Polski.

3  Reklamacje

3.1. Ustugobiorca moze zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugami na adres
mailowy Miralex: bok@daopro.pl

3.2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko,

b) adres email,

c) doktadny opis i powod reklamacgji

d) zadanie osoby sktadajacej reklamacje.

3.3. Ustugobiorca sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie
rozpatrzenia jego reklamacji za posrednictwem emaila wystanego na adres e-mail
Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje podany w reklamacji w terminie 30 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Miralex. Brak udzielenia odpowiedzi w terminie
30 dni jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.

4.  Warunki techniczne

4.1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego
prawidiowego funkcjonowania.

4.2. Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Ustugobiorcy:

a) korzystajacego z komputera z dostepem do internetu o przepustowosci tacza co
najmniej 512 kilobitowys;

b) korzystajacego z urzadzenia mobilnego

C) z zainstalowana jednga z ponizszych przegladarek z wigczong obstuga JavaScript:
(i) Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wers;ji (ii) Mozilla Firefox w wersji
nowszej wersji (v) Apple Safari 5.1. lub nowszej wers;ji.

4.3. Warunkiem skorzystania z niektérych funkcjonalnosci w Serwisie musi by¢
ponadto posiadanie przez Ustugobiorce skrzynki e-mail, o czym Ustugobiorca
bedzie poinformowany przed skorzystaniem z takiej funkcjonalnosci.



5. Postanowienia korncowe

51. Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow znajduja sie w
polityce prywatnosci pod adresem:
https://urolact.pl/img_mailing/imgp/polityka_prywatnosci.pdf

5.2. Ustugobiorca moze korzystac z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania
sporéw droga elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji i dochodzenie roszczen
zwigzanych ze wskazang Umowa, ktéra to platformma ODR Unii Europejskiej
znajduje sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

53. Miralex zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualnie obowigzujacy
Regulamin jest kazdorazowo dostepny na stronie Serwisu.

5.4. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszata praw Ustugobiorcéw zwigzanych z
Ustugami, z ktérych juz skorzystali.

55. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej do nieodptatnego pobrania
na urzadzenie koncowe Ustugobiorcy w Serwisie.


https://urolact.pl/img_mailing/imgp/polityka_prywatno%C5%9Bci.pdf

